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Alla c.a. Dirigente Scolastico
AIla c.a. Direttore dei Servizi Generali Amministrativi

OGGETTO: Servizi di CONSULENZA / ASSISTENZA

Spett.
ISTITUTO SUPERIORE ''G. FERRO''
vIA J.F. KENNEDY,48
91011 - Alcamo (TF)
C.M.:TPISO09OOX
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Con la presente ci pregiamo sottoporre alla Vs. cortese attenzione
l'offerta per la fornitura dei servizi indicati in oggetto, come da Vs. lettera
d'invito Prot. 7608/U del 23/t2/2O20

Contratto Assistenza Classe D_7 - Pacchetto ore (25
ore in presenza o 5O ore in feleassr3tenza o Mix) a
scalare su Gestionale AXIOS escluso REGISTRO
ELETTRANICO, (A qARTTRE DAL or/o2/2o27)
ll servizio prevede un pocchetto di 23 ore monodopero da utilizzore entro l'esercizio di
competenzq, al termine del quale, l'eventuale resíduo verrù perso. Nel coso il
pacchetto ore vengo esourito prima del termine dell'esercizio, i restanti interventi fíno
ol 3L/12 soronno fatturati alle tariffe ororie in vigore.
Il servizio prevede l'intervento su chiqmata di un tecnico presso la sede del cliente, per
ínterventi su problematiche inerenti il software di gestione delle segreterie scolastiche
(AXIOS in Rete). La richiestq di intervento dovrà pervenire alla Centro tnformotico 2000
srl e I'intervento stesso verrò progrommato entro le 48 ore lavorotive successive a
quella dello chiomata.
sono previsti, in alternqtívq, qnche interventi in telesssistenza, per intervenire Ín
situazioni di urgenza ove possÍbile, ln questi cosÍ l'oro di intervento in teleassistenza
verrà computotd, ol fíne del raggiungimento del monte ore ocquístqto, al s0%
rispetto all'orq in presenza. (2 ore in TeleassÍstenza equivalgono od j ora in
presenza),

Ad ogni íntervento verrà rilosciqta una apposita schedo tecnico firmato dql tecnico e
controfirmato dal personale della segreterío, do cui si potrù evincere la durata

€ 9L6,6t+iva
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dell'intervento e la tit dello stesso.

CentroInformatica2000S.'.!-ViaSpa|ti56-91100rrapan-:
capitale Sociale € 51.000,00 i.v, - c.c.LA.A. di Trapani N. 82052 - Tribunale di Trapani N. 3459 - partita Iva: 01279040818

Posta Elettronica Certificata: CENTROINFORMATiCA2OO0@pOSTApEC.IT

ISTITUTO ISTRUZIONE SUPERIORE G.FERRO - C.F. 80005060811 C.M. TPIS00900X - AOO_AL_0001 - Protocollo Sede

Prot. 0000270/U del 16/01/2021 11:34:00VI.2 - Uscite e piani di spesa



contratto Assistenza classe sD - pacchetto ore (15
ore in presenza o 3O ore in teleassrbtenza o Mix) a
scalare sulla SEGRETERIA DIGITALE, (A pARrrRE DAt_
o7/o2/2A27)
ll servizio prevede un pacchetto di L3 ore monodopera da utilizzare entro l'esercîzio di
competenza, al termine del quale, I'eventuole residuo verrù perso. Nel caso il pacchetto ore
venga esourito prima del termine dell'esercizio, i restonti interventi fino at 31/12 saranno
fatturati alle tariffe orarie in vigore.
ll servizio prevede l'intervento su chiamota di un tecnico presso Io sede del Cliente, per interventi
su problemotiche inerenti il softwore di gestione della SEGRETERIA DIGITALE e sulla
CONSERVAZIONE A NORMA. Lo richiesta di intervento dovrà pervenire allo Centro Informatica
2000 srl e l'íntervento stesso verrà programmoto entro Ie 48 ore lovorotive successive a ouella
della chiomato.
Sono previsti, in oltemdtívo, onche interventi ín teleossistenzd, per Íntervenire în sítuazionì di
urgenza ove possibile. ln questi cosÍ I'ora dì Íntervento in teleassistenza verrà computata, al
fine del raggiungÍmento del monte ore acguistoto, al 50% rispetto all'ora in presenzo. (2 ore ín
Teleassistenzd equivalgono ad I ora in presenza),

€ 366,s2 *iva
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Classe B

Contratto di Assístenza per mantenimento rlel
Sistema (Il primo personal Compater con
funzioni Server ed altri 7O computer in funzíane
di Client) conforme alle norme di cui all,allegato
B del D.Lgs. 796/09 (Legge sulla privacy) ed al
Regola mento Europeo U E2O 76/ 679,
Il servizío prevede I'intervento programmato di un tecnico
presso la sede del .Cliente per n. 4 interventi l,anno, per
eseguire una manutenzione preventiva sulta configurazione e lo
stato d'uso del server (spazio su disco residuo, controllo eventi
registrati relativí a malfunzíonamenti, controllo dei backup,
aggiornamento di antivirus, firewall, sistema operativo se di
diritto, applicazione di patch di sicurezza e quant'altro sí ritengadi volta in volta necessario per migliorare la stabitità e Ia
sicurezza del sistema informativo). Ad ogni interuento verrà
rilasciata una apposita scheda tecnica, archiviabite come
certificazione della verifica periodica al server, ai finidelle "Misure minime,, imposte dalla normativa sulla
Privacy,

€ 756,2s +
iva
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Cefti di avere fatto cosa gradita e contando in una Vs. adesione ai servizi
sopraindicati, ringraziamo anticipatamente per I'attenzione prestata, rimaniamo a
disposizione per ogni ed eventuale informazione e cogliamo I'occasione per porgere i
ns. migliori saluti.

Centro Informatica 2OOO s.r,l.
Via Spalti 56 - 911OO Trapani
Tel./Fax .. : 0923540320 (2 linee r.a.)
Cellulare : 328.948554L
Mail: info@cinet.it
PEC : centroinformatica2000@posta pec. it

L. Servizio CINETLOG
(dal 0t/ 02/ 2021 al 3I / L2/ Zo2r) per la gestione parte SERVER

Costo 11 MESI
€ 9L,oz +iva

2. SErVizio CINETLOG
(dal0UA2/202I al3t/L2/2OZL) per la gestione parte CLIENT
( 10x 18,33) = € 183,i3

Costo 11 MEST

€ 183,ss +iva

s.e.&o.
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RIEPILOGO OFFERTA

Contratto Assistenza Classe D_7
Assistenza sul Gestionale Axios ltalia con esclusione del

Contratto Assistenza Classe SD
Prezzo valido solo per Istituti che hanno già sottoscritto
un contrafto di Classe D.

Contratto Assistenza CLASSE B

CinetLOG SERVER

CinetLOG CLIENT

€ 2.3L4t59

Centro Informatica 2000 S,t,l, Via Spalt
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