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Spett.
ISTITUTO SUPERIORE
vrA J,F. KENNEDY, 48
91011 - Alcamo (TP)
C.M.:TPISOO9OOX

Tra ni, 10 dicembre 2019

. Dirigente Scolastico
D i retto re dei S e rviz i G en eral i Am m i n i strativ i

: Servizi di CONSULENZA
CENTRO INFORMATICA

Con la
per

''G. FERRO"

Tel: 0924/23473
Fax:0924/5O522L

/ ASSTSTENZA
2000 s.R.L.

Eé'f.:,ZA ii'*aru IOtS CHTAMATA

Centro Informatica 2000 S.r.l. - Via Spalti 56 - 91100 Trapani - Tel/Fax +39-0923-540320 (2 linee r.a..)
Sociale € 51.000,00 i.v. - C.C.I.A.A. dì Trapani N. 82052 - Tribunale di Trapani N. 3459 - Partita iva: 01279040818
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presente ci pregiamo sottoporre alla Vs. cortese attenzione
la fornitura dei servizi indicati in oggetto.

ilxKe#5
Rf !T *t guTo R.F- AL:T{I R!ZL{"O
rsR :t{'iTolìti cÉRTt FIfl4 t'rl

tratto Assisfenza Classe D - Pacchetto ore (25 ore
za o 50 ore in teleassistenza o Mix) a

re su Gestionale AXIOS compreso REGISTRO

io prevede un pocchetto di 25 ore manodopera do utilizzore entro I'esercizio di
al termine del quale, I'eventuole residuo verrò perso. Nel coso il

ore vengo esouríto prima del termine dell'esercizio, i restonti interventi fino
2 soronno fatturotÌ olle tariffe ororie in vigore.

prevede l'intervento su chiamato di un tecnico presso Io sede del Cliente, per
su problemotiche inerenti íl softwore di gestione delle segreterie scolostiche

in Rete). La richiesta di intervento dovrò pervenire allo Centro lnformatica 2000
intervento stesso verrò programmoto entro le 48 ore lovorative successive o

dello chiomoto.
previsti, in alternotiva, onche interventi in teleossistenzo, per intervenire in

di urgenza ove possibile. ln questi cosi I'ora di intervento in teleassistenza
computsto, ol fÍne del raggíungímento del monte ore ocquistato, ol 50%

all'orq în presenzq. (2 ore in Teleossistenza equivolgono ad 7 ora in

i intervento verrà rilasciata una apposita scheda tecnica firmata dal tecnico e
dal personale della segreteria, da cui si potrà evincere la durata

srl e

Sono

Posta Elettronica Certificata : CENTROINFORMATICA2000@POSTAPEC.IT
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tto essistenza Classe D-l ' Pacchetto ore (25
'n presenza o 5O ore in teleassistenza o Mix) a
re su Gestionale AXIOS escluso REGÍSTRO

NICO. (Condizioni come da Contratto Assistenza Classe D con esclusa

za al Registro Elettronico).
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tto Assistenza Classe D-2 - Pacchetto ore (2O
n presenza o 4O ore in teleassistenza o Mix) a
re solo su REGÍSTRO ELETTRONICO ed Area
ni, (condizioni come da contratto Assistenza Classe D ma solo per Registro

ico ed Area Alunni).

€ 75O,OO+iva
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tfo Assrstenza C/asse SD_l ' Pacchetto ore (75
in presenza o 3O ore in teleassistenza o Mix) a
re sulla SEGRETERIA DIGITALE'

prevede un pocchetto dí 75 ore monodopero da utilizzore entro I'esercizio di

, al termine del quole, I'eventuole residuo verrà perso' Nel csso il

ore vengo esaurito primo del termine dell'esercizio, i restonti interventi fino
2 soronno fatturoti olle tariffe orarie in vigore.

ío prevede l'intervento su chiamota di un tecnico presso la sede del ClÌente, per

nti su problemotiche inerenti il software di gestione della SEGRETERIA

e sullo CONSERVAZIONE A NORMA. Lo richiesta di intervento dovro

ire alla Centro lnformotico 2000 srl e I'intervento stesso verro progrommoto

48 ore lavorative successive a quella dello chiamata.

in alternativo, onche interventi in teleossístenzo, per intervenire in

dí urgenza ove possibile. trn questi cosi I'orq di intervento in telesssistenza

computoto, al fíne del roggíungimento del monte ore acquistoto, ol 50%

all'ora in presenzd. (2 ore ín Teleassístenza equivolgono ad 7 ora in

ore

DIGIT,

entro
Sono

verrg

tto Assistenza Classe .SD - Pacchetto ore (75
in presenza o 3O ore in teleassistenza o Mix) a

su|Ia SEGRETERTA DTGITALE.
prevede un pocchetto di 15 ore manodopero do utilizzare entro l'esercizio di

enza, ol termine del quole, l'eventuale residuo verrò perso. Nel caso il
ore vengo esourito primo del termine dell'esercizio, i restonti interventi fino

sarenno fotturati alle tariffe ororie in vigore.
prevede I'intervento su chiamota di un tecnico presso Io sede del Cliente, per
su problemotiche inerenti il softwore di gestione dello SEGRETERIA

e sulla CONSERVAZONE A NORMA. Lo richiesto di intervento dovrò
alla Centro lnformotico 2000 srl e l'intervento stesso verrò Droorommoto

48 ore lavorative successive o quello della chiomoto.
ti, in olternativo, onche interventi ín telesssistenzq, per intervenire in

di urgenzo ove possÍbíle. ln questi casi I'oro di intervento ìn teleossistenza
computoto, al fine del roggiungímento del monte ore ocquístoto, al 50%

all'ora ìn presenzq. (2 ore in Teleossistenza equivalgono sd 7 ora in

€ 4OO,oo *iva
Prezzo valido solo per
Istituti che hanno già

sottoscritto un
contratto di Classe D.
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ore

entro
Sono
situa;
verrà

Segrsgsrie Saolasbi"che I ,SISSI / AXIOS)
Éusslr CNZA SEGRETERIA DIGITALE 2019 - T

gre'terie Scolastiche ( SIS,SI / AXFOS)
IA DIG:ITALE,,2079 . Interuen:ti su àHIAMA:FA

ro Informatica 2000 S.r.l. - Via Spalti 56 - 91100 Trapani - Tel/Fax +39-0923-540320 (2 linee r.a..)
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Servizio Sicurezza &
REGOLAMENTO (UE)

alternativa al contratto PrivacY
it contratto PrivacY di CLASSE B

s.e.&o.

di CLASSE A' I'istituto Può

:P.:tii:i|.à."e!I

2AL6l679 - G.D.P.R.

In

s.e.&o.

;

rapani - Tel/Fax +39-0923-540320 (2

Capitale Sociale € 51.000,00 ì.u. - c.c.r,n.n, di Trapani N' 82052 - fribunale di Trapani N' 3459 - Partita Iva:

postà Elettronica Certificata: CENTROINFORMATICA2000@PoSTAPEC'IT

linee r.a..)
012790408 18

€ 1125,oo
+ iva
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"sistenza 
Per mantenimento del

ii"tu-u (II prímo personal Computer
funzioni Server ed altri 9 computer -in-funzione
A Cii""tS conforme alle norme di cui all'allegato
B det D'Lgs. 796/09 (Legge sulla Privacy) ed al
Regola ménto EuroPeo U E2O 76/ 679'
It íervizio prevede l'intervento programmato di un tecnico

pr"rro ia sede det Ctiente per n' 77 interventi I'anno' P€r

eseguireunamanutenzione'preventivasu|laconfigurazioneelo
stato d'uso det Server (spazio su disco residuo' controllo eventi

re g i st ra t i re I a t i v i a m a I f u n z i o n a m e,n ti','-?!!:o I l: 
^1: :,,,2u'.1";,

;;;i;:;;^i;;ià' 
"ii""rtiuirus, 

rirewatt, sistema operativo se di

diritto, appticazione di patch di sicurezza e quant'altro s.i ritenga

di votta in votta nec;essario per migtiorare la stabilità e la

sicurezza det sisrcmà- iiio,^uiiuù' nd ogni inter"-e!!? verrà

rílasciata una apposita scheda tecnica' arehiviabile c-ome

certificazione della verifica periodica al Server' ai fini
dette "Misure tninime" ímposte datla normativa sulla

Privacy.
€ (Bo0 + 900) sconto 50o/o + 275,00 = € 7725,00/anno + iva

€ 775,oo
+iva

ffiWWW

ASSE A ma Prevede
l'intervento programmato di un tecnico presso la sede del Cliente'

per n. 5 interventi I'anno'

€ (400 + 900) sconto 50o/o * 125,00 = € 775,00/anno + iva
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Novembre 2008 (G,U. n. 300 del 2a/L212008), il Garante della

misure ed accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati
imento del 27

ha reso obbligatorie
menti elettronici.

e prescrizioni (che si aggiungono alle già esistenti) 
.

luter con i quali vengono trattati i dati (limitatamente agli
sono: REGISTRARE i LOG
Amministratori di Sistema ed

ri di accesso e di disconnessione) e di conservarli per un periodo di 6 mesi in modo

ed INALTERABiLE.

a soluzione si comPone di due Parti:

parte Client: è la componente software che viene installata in ogni Computer utente di

si vogliono monitorare gli accessi (Server + i vari Client)

parte Server: è la componente software del sistema di raccolta dei Log che viene

],]:tiil.#:z l_\*tt"o:t
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llata su un Server CiNET dedicato al servizio

iori saluti.
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Certi di avere fatto cosa gradita e contando in una Vs. adesione ai servizi
icati, ringraziamo anticipatamente per I'attenzione prestata, rimaniamo a

izione per ogni ed eventuale informazione e cogliamo I'occasione per porgere i
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c tro Informatica 2OOO s.r.l.
Via Spalti 56 - 9110O Trapani

4x.............. l O92354O32O (2 linee r.a.)
328.9485541ré

info@cinet.it
centroi nformatica2000 @ posta pec. it

Centro Informatica 2000 S,r,l. - Via Spalti 56 - 91100 Trapani - Tel/Fax +39-0923-540320 (2 linee r.a..)
apitale Sociale € 51.000,00 i.v. - C.C.LA.A. di Trapani N. 82052 - Tribunale di Trapani N. 3459 - Partita Iva: 01279040818

Posta Elettronica Certificata : CENTROINFORMATICA2000@POSTAPEC.IT
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zio CINETLOG
O1/OI/20L9 al 3I/12/2019) per la gestione parte SERVER

Costo Annuale
€ 100,00

€ 180,oo
zio CINETLOG
oL/ ot I 20L9 al 3t/ 12/ 2oI9) per la gestione parte CLIENT

x20,00)=€780,00



SERVIZIO

Contratto Assr.sfenza Classe D
Assistenza sul Gestionale Axiositalia compreso il Registro

€ 1.OOO'ooContratto Assrbtenza Cíasse D-7
Assistenza su! Gestionate Axiositalia con esclusione del
Reaistro Elettronico"

€ 9OO'ooContratto Assr,stenza Classe D-z
Assistenza SOLO su Registro Elettronico ed Area Alunni'

Co ntratto .Asstste nza Classe SD
Prezzo valido solo per Istituti che hanno già sottoscritto un

contratto di Classe D.

€ 750,ooContratto ^Assrstenza Classe SD-l
Prezzo oer Istituti che NON hanno sottoscritto un contratto

€ 1125'ooContratto Assr.sfenza CLASSE A

€ 775,ooContratto Assistenza CLASSE B

CinetLOG SERVER

CinetLOG CI-TENT

Cfus*eTOTALE netto di IVA al 22o/o

Dati per l'ordine

CIG.:

BUON

Prot.

RIEPILOGO ORDINE
(Selezionare i servizi richiesti)

Centro Informatica 2000 S.r.l. - Via Spalti 56 - 91100 Trapani - Tel/Fax +39-0923-540320 (2 linee r,a..)
pitale Sociale € 51.000,00 i.v. - C.C.I.A.A. di Trapani N. 82052 - Tribunale di Trapani N. 3459 - Partita Iva: 01279040818

Posta Elettronica certificata : cENTRoINFoRMATICA2000@POSTAPEC.lT


