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Trapani, 02 gennaio 2018

A!!a c.a. Dirigente Scslastico
AÍla c.a. Direttore deí Servizi Generali Amminístrativi

OGGETTS: ServFxi di ASSEST'fi&{ZA CFNTRS XruFOR.MATI€A Z0OS S.R..L.

eom tra presente ci pregianno sottoporne alla
attenziec?e I'sffenta per la f*rrnitura dei serwizí indicati ir
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€ontratto Assss8'enea efasse & - Faccfsefto ore fZS ore
in presenza o 5'8 ore ín fefeassístenza s Wíx) a
scaiare ss, GesficnaJe AXíOS"
ll servizio prevede un pacchetto di 25 are manodopero da utilizzare entro !'esercizio di
competenza, al termine del quale, l'eventuole residuo verrò perso. Nel cosa i!
pacchetto ore vengs esaurito prima de! termine dell'esercizio, irestsntí interventi fino
al 3Lfi"2 sarqnna fatturati alle tariffe orarie in vigore.
ll servizio prevede l'intervento su chiamata di un tecnico presso lo sede det Cliente, per
interventi su problematiche inerenti il software di gestione delle segreterie scolostiche
(AXIOS in Rete). La richiesto di intervento dovrù pervenire ollo Centro Informatico 2A00
srl e l'intervenfo stesso verrà programmata entro le 48 ore lovorative successive a
quello della chiamsto.
Sono previsti, in alternatîva, anche interventí ìn teledssístenzs, per ínterveníre ín
situaziani di urgenza ove passibíle. In questÍ casi l'ord dí intervento ín telesssîstenza
verrà computqtd, dl fine del roggiungimento det monte are acquístata, al SA%
rispetto a!Í'ora in presenzo. (2 ore ín Teledssístenza equivalgono sd 7 ara in
presenza),
Ad ogni interventa verrà rilasciata una apposita scheda tecnica firmata dal tecnico e
controfirmata da! personale della segreteria, da cui si potrà evincere Ia durata

e la ti)oloaia dello ste

(prezzo inerente il
prodotto AXIOS

Sll-VER con
esclusione

del!'A.rea Alunni)
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€ontratto Assrsfenza Classe 5S - Fae'che8"f'o ore {Í5
ore ín preseîllza o 30 sre í* feleassistenza o Ffrx] a
scalare suila SfGRgf€HÍe frÍGITALE.
ll servizio prevede un pocchetto di 1"A ore manodapera da utilizzare entro !'esercizio di
competenza, al termine del quale, l'eventuale residuo verrù perso. Nel coso il
pacchetto orc venga esaurita prima deÍ termine dell'esercízio, i restantí interventí fino
al 31,/L2 súronno fotturatÌ olle tariffe orarie în vigore.
ll servizio prevede I'intervento su chiqmata di un tecnìca presso la sede del Cliente, per
ínterventí su probtemotiche ínerenti il software di gestione della SEGRETERIA

D|GITALE e sulla CONSERVAZTONE SOST|TUTIVA. La richiesta di intervento dovrò
pervenÌre alla Centro Informatica 20A0 srl e l'interventa stessa verrò progrommato
entro Ie 48 ore lavarative successive a quella della chiamatq.
Sono prevísti, in alternatíva, anche ínterventi in teleassístenza, per interveníre in
sítuazioni dí urgenza ave passìbile. ln questi casi I'ora di intervento in teleassístenzs
verrù computata, al fine del raggíungímento del monte are acquistato, al 5A%

rispetto all'ora in presenza. {2 are ín Teleassístenza equivulgaro ad 1" ora in
presenzaJ.

:iffi$&6ffiF#
Prezzo valido solo per
Istituti che hanno già

sottoscritto il contratto
di Classe D.
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Posta Elettronica Certificata: CENTROINFORMATiCA2000@POSTAPEC.IT



&,aa*&ws$s,{pS Sw*x**f$*pg Sws*$$*v

s.e.&o.

Cantratto dí ,Assrstenza per srtaffitenírsserîfCI del
Sísferna {f { prírno perssnal Computer con
funzíoni Server ed altri 6 carnputer in funziane di

lremrJ coa"rforme affe nor"t??e di cui al8'al{eEata I
de! A"Lgs. 396/83 {Legge serfla Fr|vacy).
Íl servizio prevede l'interventa programmato di un tecnico presso
la sede del Cliente per n. E5 ínterventi I'anîzo, per eseguire
una manutenzione preventiva sulla canfigurazione e !o stato
d'uso del Server (spazîo su disco residuo, controllo eventi
registrati relativi a malfunzionamenti, controlla dei backup,
aggiornamenta di antivirus, firewalf, sistema operativo se di
diritto, applicazione di patch di sicurezza e quant'altro si ritenga
di volta in volta necessario per migliorare la stabilità e la
sicurezza del sistema informativo). Ad ogni íntervento verrà
rilasciata una apposita scheda tecnica, archiviabife came
certíficazione della verífíca períodíca al Server, ai fini delÍe
"Misure minirne" imposte dalla normativa suÍla Frívacy.
€ (4A0 -r 90A) sconto 50o/o * 125,AA = € 775,}A/anno + iva

Classe B

{ts{Esune MisrErme dI sicuneuza] Si *&r*pe*Fl?si&r

Con Provvedimento del 27 Novembre 2008 (G.U, n. 300 del 24/12/2008), il Garante della
Privacy ha reso obbligatorie misure ed accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti
eflettuati con strumenti elettronici.

Le nuove prescrizioni (che si aggiungono alle già esistenti) sono: REGISTRAR.E i LOG
dei Computer con. i qyeli vengeno trattati i dati (lìmitatamente agli Amministratori di Sistema
ed agli orari 'di"acc.gsqo.e".dirdisbonnessione) e di conservarli per un periodo di 6 mesi in modo
SICURO Ed INALTFRABI'LE.

nostra soluzione si compone di due parli:

Farte Client: è la componente software che viene installata in ogni Computer utente di cui
si vogliono monitorare gli accessi (Server + i vari Client)

Parte Server: è la componente software del sistema di raccolta dei Log che viene
installata su un Server CINET dedicato al servizio
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]. Servizio CINETLOG
(dal A7/01-/20i8 al 3L/I2/ZOIB) per la gesrione parte SERVER

Costo Annuale2. Servizio CINETLOG
(dal ot/01/2018 ar 3t/12/2078) per ra gesrione parte cLIENT( 9x 20,00) = € 18A,00

Costo Annuale
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ce'ti di avere fattc cosa gradita e contando !n una vs. adesione ai servízisopnaíndicati' ringraziamo anticipatarnente pen !'attes.lzione prestata, rimanianlo adisposizione per ogni ed eventuale lnforrnazione e coglra$c) r,occasione per porgere ins. mígliori sa!uti"
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Cgmtno trrefornnatiea ZS0S s,tr,g,
Via Spalti F6 - g3.gCIS TnapamiTel./Fax .. : 0923540320
Cellulare : 328.9485541
Mail: info@cinet.it
PEC : centroinformatica2000@postapec. it

eentro Infoa- ti;e zaoo srl

Assistenza Axios Classe D Euro !.0EO,AO + ivaAssistenza Segreteta Digitale Classe SD
,Assistenza Frivacy Coertratto Classe g Eylo 7tS,gE + ivaGestione deí LOG Annministratore E_yo 2$A,AO + iva

103-ftl/ff

Dati per l'srdine

Pror. * o0488 
de, //_J!uzUÍ'

cap,ae,:îit:T;?:ilrrii!::llli4,"1 txil;Posla Flclirnrrie) î-+iÉi--r^. .Posta E teftron i ca certírica ta : cENrRo r N Fo RM ÀiièÀ t0 ò b?$é;iÀÉÈéi;


